OBOWIAZEK INFORMACYJNY W ZWIAZKU Z NAGRYWANIEM ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy Zze:

Administrator danych:

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, ktére dane osobowe bedg przetwarzane oraz w jakim celu, i jakim
sposobem, jest Wojt Gminy Puck, ktérego dane kontaktowe sg nastepujace:

— adres korespondencyjny: ul. 10 Lutego 29,84 — 100 Puck

— nrtelefonu (58) 673-20-96

— adres e-mail: urzad@gmina.puck.pl

Inspektor danych osobowych:
We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, ma Pani/Pan prawo kontaktowa¢ sie
z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy:_iod@gmina.puck.pl

Cel przetwarzania
Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa pracownikéw i rzetelnosci obstugi,
rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawa przetwarzania

Podanie danych osobowych przez osobe dzwonigcg do Urzedu Gminy Puck jest dobrowolne. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit a RODO (zgoda osoby dzwoniacej wyrazona poprzez kontynuacje
rozmowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO realizacja zadan w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi w zwigzku z ustawg o samorzadzie gminnym.

Odbiorcy danych
Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepiséw prawa oraz podmioty,
ktore Swiadczg nam ustugi w zakresie serwisu i obstugi systemu teleinformatycznego telefonii.

Okres przechowywania

Zapisy z systemdw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane bedg w zaleznosci od wielko$ci zapisanych danych
do nadpisania danych, nie diuzej niz 30 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub administrator powzigt wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢
dowod w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okres6w nagrania zawierajace dane osobowe podlegajg usunieciu.

Prawa osdb

Ma Pani/Pan prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostepu do nich, uzyskania ich kopii, prawo ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
zadania w interesie publicznym oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje prawo do cofnigcia tej zgody oraz zadania ich
usuniecia, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Wycofac sie ze zgody mozna w formie wystania zadania na nasz adres e-mail lub adres pocztowy.



mailto:urzad@gmina.puck.pl
mailto:iod@gmina.puck.pl
mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

