OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowiazujace na terenie Gminy Puck, w miejscowosciach! objetych dzialalno$cia
Centrum Ustlug Komunalnych Gminy Puck Sp. z o0.0. od dnia 1 stycznia 2026 r.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Umowy okreslenia oznaczaja odpowiednio:

a.

Ustawa: ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. 2024 poz. 757),

Przedsicbiorstwo: przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy — Centrum Uslug
Komunalnych Gminy Puck Sp. z 0.0. z siedziba: 84-103 Lebcz, ul. Swarzewska 16,

Odbiorca: odbiorca ustug korzystajacy z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie pisemne;j umowy
z Przedsigbiorstwem,

Taryfa: ceny i stawki optat za wodg i $cieki ustalone zgodnie z rozporzadzeniem, wydanym na podstawie art. 23
ust. 1, art. 25, art. 27 ust. 2 Ustawy (na dzien podpisania umowy jest to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, t.j Dz.U. 2022 poz. 1074),

Umowa: pisemna umowa o zaopatrzenic w wode 1/lub odprowadzanie $ciekéw zawarta migdzy
Przedsicbiorstwem a Odbiorca, na podstawie ktorej odbywa si¢ dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow,
stanowigca - wraz z Ogoélnymi Warunkami Umowy i wymaganymi zalgcznikami - Umowg¢ w rozumieniu
art. 6 Ustawy;

Ogoélne Warunki Umowy (OWU): niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy przed zawarciem Umowy
i stanowiacy integralng czg§¢ Umowy,
Regulamin: obowigzujacy na terenie Gminy Puck regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow

(na dzien podpisania Umowy jest to Uchwata Nr XL/122/21 Rady Gminy Puck z dnia 30 listopada 2021 r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, Dz.Urz. Woj. Pomorskiego 2021 poz. 5027),

2. Pozostate pojecia uzyte w OWU, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

3.

4,

Ninigjsze Ogolne Warunki Umowy okreslaja prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie objgtym umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

Jezeli przedmiotem $wiadczonych przez Przedsicbiorstwo ushug jest wylacznie zbiorowe zaopatrzenie w wodg,
zastosowanie w niniejszych OWU maja wylacznie postanowienia dotyczace dostawy wody.

. Jezeli przedmiotem $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug jest wylacznie zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
zastosowanie w niniejszych OWU majg wytacznie postanowienia dotyczace odbioru Sciekow.

§2

Migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub/ i odbioru $ciekow w zakresie
objetym Umowa, jest granica wlasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

1 - w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dotyczy miejscowosci: Bladzikowo, Brudzewo, Celbowo, Darzlubie, Domatowo,Domatowko,

Lesniewo, Mata Piasnica, Mechowo, Mrzezino, Ostonino, Poichowo, Polczyno, Radoszewo, Rekowo Goérne, Rzucewo, Stawutowo,

Stawutéwko, Smolno, Starzyno, Starzynski Dwér, Werblinia, Widlino, Wielka Piasnica, Zdrada, Zelistrzewo; - w zakresie zbiorowego

odprowadzania Sciekéw dotyczy miejscowosci: Bladzikowo, Brudzewo, Celbowo, Darzlubie, Domatowo, Domatowko, Lesniewo, Mala
Piagnica, Mechowo, Mrzezino, Oslonino, Polczyno (w czeéci nicobshugiwanej przez Spotke Wodno — Sciekowa Swarzewo), Radoszewo,
Rekowo Gorne (w czgécei nieobstugiwanej przez PEWIK Gdynia Sp. z 0.0.), Rzucewo, Stawutowo, Stawutéwko, Smolno, Starzyno, Starzynski
Dwor, Werblinia, Widlino, Wielka Piasnica, Zdrada, Zelistrzewo;
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ROZDZIAL 11
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)
12)

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci z
przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U.
z 2025 r. poz. 418). Minimalne ci$nienie wody wynosi nie mniej niz 0,2 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa przy
zaworze za wodomierzem glownym,

b) dostaw wody i odprowadzania $cieko6w w sposob ciagly i niezawodny,

zapewnic¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

dostarcza¢  odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociggowej na  podstawie  pisemnej  umowy,

o treSci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci Ustawa

i regulaminem,

odbierac od odbiorcy ushug Scieki poprzez sie¢ kanalizacyjna W Sposob ciggly

w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug, wyznaczonych migdzy innymi strukturag i $rednica

przylacza kanalizacyjnego, w ilo$ci co najmniej 0,1 m® na dobe.

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez inwestora

dokumentacje techniczna,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsicbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne,

zapewniad nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewnic jakos¢ oczyszczonych

i odprowadzanych $ciekow, w szczegodlno$ci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci

odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do

urzadzen kanalizacyjnych,

dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu,

zapewniad budowe oraz modernizacjg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych,

informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym przepisami Ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy Urzad

Miar w Gdansku w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego

wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany (gdy ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie,

kosztami obcigzany jest Odbiorca).

§4

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1)
2)
3)
4
5)

6)

7)

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ushug w celach okreslonych w art. 7 Ustawy,
przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytgczania do sieci,
przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

obcigza¢ odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli zostanie stwierdzone
nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej, przekraczajace dopuszczalne warunki okreslone w umowie;
w razie stwierdzenia przekroczenia normatywnych tadunkow zanieczyszczen okre§lonych w umowie — naliczaé¢
optate dodatkowa lub wystapi¢ o odszkodowanie z tytutu poniesionych strat;

nakaza¢ stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie okres§li¢ odrgbne warunki odbioru
sciekow lub dokona¢ natychmiastowego odcigcia doptywu Sciekdow jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego
funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszczalne
tadunki;

w przypadku nieruchomosci, co do ktorych istnieje podejrzenie nielegalnego podigczenia do urzadzen
kanalizacyjnych, wodociagowych badz tez nielegalnego przepompowywania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych,
przedsigbiorstwo powiadamia wlasciwe stuzby (Policja, PPIS) i bedzie z nimi wspotpracowaé w ramach
przeprowadzanych kontroli poprzez wykonywanie czynnos$ci technicznych na bazie posiadanego sprzgtu;



8)

wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow stwierdzajacych
wykonanie wszelkich robot zwigzanych z tym przylaczem zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane.

ROZDZIAL 111
Prawa i obowigzki Odbiorcy ustug

§5

Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsicbiorstwa zobowigzany jest:

1.

hed

10.

11.

12.

13.

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldocen w funkcjonowaniu sieci,
a w szczegblnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac
urzadzenia b¢dace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldocen w funkcjonowaniu sieci
oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy,
a w przypadku dostarczania $ciekéw przemyslowych spetia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 Ustawy;
prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza gldwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych
przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne 0 uszkodzeniu
1 zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

dotrzymywac okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy oraz w umowie ilosci i warunkow wprowadzania
sciekow, w tym w szczeg6dlnosci $ciekow przemystowych, do urzadzen kanalizacyjnych oraz wymagan co do ich
jakosci;

natychmiast powiadamia¢ przedsigbiorstwo o awaryjnych zmianach ilo$ci i jakos$ci odprowadzonych $ciekow;
powiadamia¢ przedsigbiorstwo o zmianach w technologii produkcji lub sposobie $wiadczenia ustug, przed ich
wprowadzeniem, jezeli mogg one prowadzi¢ do zwigkszenia tadunku zanieczyszczen w odprowadzanych $ciekach;
udostepnic¢ przedsigbiorstwu dostep do wlasnych uje¢ wody i1 urzadzen wodociggowych zasilanych z tych ujec,
a takze polaczonych z siecig przedsigbiorstwa posiadanych instalacji wewnetrznych, jezeli zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze wewngtrzne instalacje odbiorcy ustug moga negatywnie oddzialywaé na poziom ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo;

zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow,
a takze przeznaczenie wody pobieranej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci moggcych mie¢ wplyw na zmiang stanu technicznego
urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewoéw oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

pokry¢ koszty wykonanej, na podstawie pisemnego wniosku odbiorcy ustugi, ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie.

§6

Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsicbiorstwa ma prawo do:

1.
2.
3.

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego  korzystania z  zastgpczych  punktdow  poboru  wody w  przypadku = przerw
w dostawie wody, wskazanych w rozdziale V
zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w rozdziale VI



v

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw stanowi aktualna taryfa
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosé
odprowadzonych $ciekdw okresSlona zgodnie z art. 27 Ustawy.
W razie braku wodomierza gltéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych w oparciu o upowaznienie zawarte w art. 27
ust. 3 Ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W przypadku stwierdzenia niesprawno$ci wodomierza gtownego ilosci zuzytej wody rozliczana jest na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza. Jesli nie ma
mozliwosci ustalenia iloéci pobranej wody w wyzej opisany sposob wielkos¢ poboru okreslona zostanie na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody
w roku ubiegltym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dzialania wodomierza.
W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie autoryzowanego przez
przedsigbiorstwo, dodatkowego wodomierza, zakupionego i zainstalowanego przez dostarczajacego $cieki.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ushug sg okreslone w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Wplaty Odbiorcy zaliczane sg na poczet naleznosci wskazanej w opisie wplaty. Jezeli nie wynika w sposob
jednoznaczny, ktdérej naleznosci dotyczy, wplaty bedg zaliczane w nastepujacej kolejnosci:
a. nalezno$ci zalegte
b. odsetki za op6znienie
c. naleznoS$ci biezace

Rozdzial V

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§8
W przypadku niedotrzymania ciggtosci $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug

oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
obowiazek:

a) poinformowac niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) =zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w  dostawie wody  przekraczajacych 24  godzin oraz  poinformowania  odbiorcow  uslug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob,

c) ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach okreslonych
w art. 8 Ustawy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,

4



1)

2)

w szczego6lnosci w Ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 2, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacije
o miejscach 1 sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

Rozdzial VI
Standardy obslugi odbiorcow ustug i sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoS$ci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§9
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich
0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji,
jak réwniez o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§10
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmnie;j:
a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
b) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§11

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej

udostgpnione byly nastepujace:

dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) regulamin

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z obowigzujacymi
aktami wykonawczymi,

informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkow zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z art. 27e Ustawy, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.

§12

1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do przedsi¢biorcy

wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie uslug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ wnoszone w formie pisemnej lub osobiscie przez odbiorce ustugi i udokumentowane przez

1)
2)
3)
4)

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w formie protokotu zgloszenia reklamacji i powinny zawierac:
imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

przedmiot reklamacji,

uzasadnienie,

informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie

zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial VII
Klauzule informacyjne i ochrona danych osobowych
§13

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1.

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o tym, ktére dane osobowe beda przetwarzane oraz w jakim celu,
i jakim sposobem, jest Centrum Uslug Komunalnych Gminy Puck Sp. z o.0., z siedzibg ul. Swarzewska 16, 84 —

103 Lebcz,, adres e-mail: sekretariat@cukgminapuck.pl

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: realizacja Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2024 poz. 757) zgodnie z art. 6 ust.1 lit. ¢)
RODO, realizacja umowy na dostarczenie wody i odbior $ciekéw zgodnie z art. 6 ust.1 lit. b) RODO, obstuga
zgloszen i awarii a takze udzielanie odpowiedzi na korespondencje zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f) RODO, przekazywanie
informacji na temat zuzycia wody dla celéw ustalenia optat za odpady zgodnie z art. 6 ust.1 lit. €) RODO.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez okres 5 lat od momentu
zakonczenia umowy (lub catkowitej deinstalacji przytacza, jesli umowa dotyczy dostaw wody lub odprowadzenia
$ciekow) lub okres ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy.

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢: podmioty wykonujacym dla nas zadania zwigzane z zapewnieniem dostaw
wody 1 odbioru $ciekéw tj. MPWiK ,,EKOWIK” Sp. z o.0. PEWIK Gdynia Sp. z 0.0., SWS Swarzewo,
PGK Sp. z o0.0., podmiot §wiadczacy nam ustugi w zakresie serwisu oprogramowania i sprzgtu shuzacego do
rozliczania poboru wody, organy gminy oraz bank prowadzacy rachunek Spotki.

Maja Panstwo prawo do ochrony swoich danych osobowych, dostgpu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania,
prawo do ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w zwigzku z realizacja
zadania w interesie publicznym oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl). W odniesieniu do danych przetwarzanych na
podstawie zgody, maja Panstwo prawo do cofnigcia tej zgody oraz do usunigcia danych, bez wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed wycofaniem. Wycofaé si¢ ze zgody mozna w formie wyslania
zadania na adres e-mail lub adres pocztowy Centrum Ustlug Komunalnych Gminy Puck Sp. z o.0.

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne na mocy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow a w pozostatym zakresie jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
umowy.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe
§ 14
Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2026 .
Zmiana postanowien OWU wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci OWU, o ile Odbiorca
ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia.

Informacja o zmianie postanowien OWU musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed
planowana data wejscia w Zzycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie
do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana OWU nie stanowi zmiany Umowy, o ile dotrzymane zostaly warunki opisane w ustepach poprzedzajacych.



